e Mit Produktionsstatten in

Henkel weltweit

Was wir bewirken

57 Landern fordern wir als
lokaler Arbeitgeber, Einkdaufer und
Investor die wirtschaftliche und
technologische Entwicklung.
e Rund 48.000 Mitarbeiter unseres .
globalen Teams libernehmen in
ihrem Einflussbereich Verantwortung -
im Unternehmen und in der Gesellschaft.
* Weltweit leisten unsere Marken
und Technologien wichtige gesell-
schaftliche Beitrage in unseren fiinf

Fokusfeldern.

Umsatz nach Unter-
nehmensbereichen

@ 29% Wasch-/
Reinigungsmittel
229% Kosmetik/
Kérperpflege
@ 48% Adhesive
Technologies
@® 1% Corporate

Corporate = Umsdtze und

Leistungen, die nicht den Unter-

nehmensbereichen zugeordnet
werden kénnen.

Entwicklung unserer Geschifte

Im Geschéftsjahr 2010 erwirtschaftete Henkel
weltweit einen Umsatz von 15.092 Millionen Euro.
41 Prozent des Umsatzes entfielen auf die Wachs-
tumsregionen Osteuropa, Afrika/Nahost, Latein-
amerika und Asien (ohne Japan). Bis 2012 wollen
wir diesen Umsatzanteil auf 45 Prozent steigern.
In den Wachstumsregionen beschaftigen wir mitt-
lerweile rund 53 Prozent unserer Mitarbeiter und
beziehen wir 23 Prozent unseres globalen Ein-
kaufsvolumens. Damit sind wir auch hier wichtiger
Arbeitgeber und lokaler Wirtschaftspartner.

Mehrwert fiir die Gesellschaft
Die Wertschdpfungsrechnung zeigt, dass grofie
Teile des erwirtschafteten Umsatzes zuriick in die

globale Volkswirtschaft flossen (siehe Grafik rechts):

Der grofite Teil — 57,6 Prozent — ging an unsere Mit-
arbeiter in Form von Gehdltern und Vorsorgeleis-
tungen. Die 6ffentliche Hand erhielt 10,5 Prozent
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Nordamerika

« 2 Lander mit Henkel-Gesellschaften ﬁ,
»2.724 Mio. Euro Umsatz M
*5.440 Mitarbeiter -

« 31 Produktionsstandorte y
*9 Audits

*20% Anteil am Einkaufsvolumen
» 91 Mio. Euro F & E-Aufwendungen
» 67 ehrenamtliche Mitarbeiter-Projekte

Rocky Hill,
Connecticut, USA
Regionales Zentrum
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Arizona, USA
Regionales Zentrum

Mexiko-Stadt,
Mexiko ,
Regionales Zentrum

Lateinamerika
*14 Lander mit Henkel-Gesellschaften
» 982 Mio. Euro Umsatz
3.699 Mitarbeiter
14 Produktionsstandorte
*9 Audits
* 6% Anteil am Einkaufsvolumen
27 Mio. Euro F & E-Aufwendungen
70 ehrenamtliche Mitarbeiter-Projekte

Sao Paulo,
Brasilien
Regionales
Zentrum

in Form von Steuereinnahmen; die Darlehensge-
ber bekamen 5,4 Prozent durch Zinseinnahmen.
7,2 Prozent des Umsatzes haben wir als Dividende
an die Aktiondre ausgeschiittet. Die im Unterneh-
men verbliebene Wertschépfung steht fiir Investi-
tionen in zukiinftiges Wachstum zur Verfiigung.

Neben Leistungen in Form von Gehaltern und
Steuern tragen unsere Geschaftstatigkeit und die
damit verbundenen Wertschdpfungsaktivitdten
zur regionalen Entwicklung bei. Mit Produktions-
standorten in 57 Landern fordern wir als lokaler
Arbeitgeber, Einkdufer und Investor den wirt-
schaftlichen und sozialen sowie gesellschaftlichen
Fortschritt. Durch den Transfer von Wissen und
Technologien férdern wir das verantwortliche Wirt-
schaften unserer rund 48.000 Mitarbeiter sowie
unserer Kunden. Zudem unterstiitzen wir gezielt
das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter
in allen Teilen der Welt.
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Diisseldorf, Deutschland

Hauptsitz
B

Wien, Osterreich
Regionales Zentrum

1

Kairo, Agypten
Regionales Zentrum

Wertschépfungsrechnung 2010
in Mio. Euro

Umsatzerldse 15.092 (97,8%)
Sonstige Ertrage 339 (2,2%)
Summe Umsatzerlése/
Ertrage 15.431 (100,0%)

Materialaufwand 6.746 (43,7%)

Anlageabschreibungen 475 (3,1%)
Sonstige Aufwendungen 3.889 (25,2%)

Wertschopfung 4.321 (28,0%)
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Westeuropa
18 Lander mit Henkel-Gesellschaften
»5.470 Mio. Euro Umsatz
*16.264 Mitarbeiter
« 38 Produktionsstandorte
27 Audits
* 41% Anteil am Einkaufsvolumen
*169 Mio. Euro F & E-Aufwendungen

» 429 ehrenamtliche Mitarbeiter-Projekte

Afrika/Nahost
15 Lander mit Henkel-Gesellschaften
* 901 Mio. Euro Umsatz

5.212 Mitarbeiter

« 21 Produktionsstandorte

2 Audits

* 6% Anteil am Einkaufsvolumen

+15 Mio. Euro F & E-Aufwendungen

27 ehrenamtliche Mitarbeiter-Projekte

davon erhielten:
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Henkel weltweit

Shanghai, China
Regionales Zentrum
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Osteuropa
17 Lander mit Henkel-Gesellschaften
2.649 Mio. Euro Umsatz
» 8.602 Mitarbeiter
« 31 Produktionsstandorte
« 8 Audits
*14 % Anteil am Einkaufsvolumen
45 Mio. Euro F & E-Aufwendungen
« 81 ehrenamtliche Mitarbeiter-Projekte
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Asien/Pazifik
13 Lander mit Henkel-Gesellschaften
»2.168 Mio. Euro Umsatz
* 8.637 Mitarbeiter
« 53 Produktionsstandorte
23 Audits
*13% Anteil am Einkaufsvolumen
» 44 Mio. Euro F & E-Aufwendungen
« 32 ehrenamtliche Mitarbeiter-Projekte

Mitarbeiter 2.487 (57,6%)

Offentliche Hand 455 (10,5%)
Zinsaufwand 236 (5,4%)

Aktiondre 310 (7,2%)
Fremdgesellschafter 25 (0,6%)

Im Unternehmen verblieben 808 (18,7%)

Mehr Informationen
zur Geschaftsentwicklung:

@

Seiten 47 bis 49.



Meilensteine
der Nachhaltigkeit
bei Henkel:

www.henkel.de/nb2o10 |2

Unsere Nachhaltigkeits-Ziele
konnten wir im Jahr 2010
vorzeitig erreichen:

®

Umschlaginnenseite.

Unsere strategischen
Prioritdten:

@

Seiten 41 und 42.
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Unsere fiinf Fokusfelder

Energie
und
Klima

Vision
und
Werte

Gesell-
schaftlicher/
sozialer
Fortschritt
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Werte und Nachhaltigkeitsstrategie
Woflr wir stehen und was wir

erreichen wollen

Nachhaltigkeit — ein Unternehmenswert

Eine Balance zwischen wirtschaftlichem Erfolg,
Schutz der Umwelt und gesellschaftlicher Verant-
wortung anstreben — diese Grundeinstellung ist
schon seit Jahrzehnten fester Bestandteil unserer
Unternehmenskultur und spiegelt sich in unseren
Unternehmenswerten wider. Wir verfolgen das
Thema Nachhaltigkeit langfristig und unterneh-
merisch in all unseren Aktivitdten entlang der
Wertschopfungskette. Durch die langjdhrige Aus-
einandersetzung mit nachhaltigem Handeln haben
wir eine ausgezeichnete Reputation als Unterneh-
men und weltweit fiihrende Positionen erlangt.
Diese fithrende Stellung beim Thema Nachhaltig-
keit wollen wir auch in Zukunft halten. Die Basis
dafiir bilden unsere weltweit rund 48.000 Mit-
arbeiter, fiir die die Prinzipien des nachhaltigen
Wirtschaftens fest in ihrem taglichen Denken und
Handeln verankert sind. Unseren Unternehmens-
werten kommt dabei eine zentrale Bedeutung zu:
Als Leitbilder geben sie Orientierung bei konkreten
Entscheidungen im Arbeitsalltag und sind damit
die Grundlage fiir einen langfristigen Unterneh-
menserfolg, der auf klaren Wertvorstellungen
beruht.

Beitrag zu unseren strategischen Prioritdten
Wir sind iberzeugt, dass nachhaltiges Wirtschaften
zur erfolgreichen Umsetzung unserer strategischen
Prioritdten und damit zum langfristigen Wachstum
sowie Erfolg unseres Unternehmens beitragt. Der
Anspruch, dass jedes neue Produkt hohe Qualitat
mit der Verantwortung fiir Mensch und Umwelt
verbindet, fithrt zu effizienteren Produkten und
verbesserten technischen Losungen. Nachhaltig-
keit ist damit wichtiger Treiber von Innovationen
und ermoglicht die Ausschépfung unseres vollen
Geschdftspotenzials. Mit unserer jahrzehntelangen
Erfahrung im nachhaltigen Wirtschaften bieten
wir unseren Kunden und Verbrauchern zukunfts-
fahige Losungsansdtze und positionieren uns als
fiihrender Partner. Nach innen stdrkt verantwort-
liches Wirtschaften die Identifikation der Mitarbei-
ter mit dem Unternehmen und ihre Motivation.

Unsere Fokusfelder und Ziele bis 2012

Unsere Aktivitdten richten wir entlang der gesam-
ten Wertschdpfungskette systematisch auf die

fiir uns relevanten Herausforderungen einer nach-

haltigen Entwicklung aus. Diese haben wir zusam-
mengefasst in den fiinf ibergreifenden Fokusfel-
dern ,Energie und Klima"“, ,Wasser und Abwasser”,
,Materialien und Abfall“, ,Sicherheit und Gesund-
heit" sowie ,gesellschaftlicher und sozialer Fort-
schritt”. Wir wollen mit unserer Geschaftstatigkeit
und unseren Produkten Fortschritte in diesen fiinf
Feldern vorantreiben.

Bereits in den 1980er Jahren haben wir uns in unse-
ren ,,Grundsadtzen und Zielen zu Umweltschutz
und Sicherheit” zu Arbeitsschutz, Ressourcenscho-
nung und Emissionsminderung verpflichtet. Auf
Grundlage der bis 2007 erreichten Verbesserungen
haben wir konzernweite Ziele bis 2012 definiert.
Die Ziele fiir unsere Produktionsstandorte konnten
wir aufgrund des hohen Engagements unserer
Mitarbeiter bereits 2010 vorzeitig erreichen. Wir
sind iiberzeugt, dass die Fortschritte im Bereich
Ressourceneffizienz und Wirtschaftlichkeit auch
einen wichtigen Beitrag zu unseren Finanzzielen
fiir 2012 leisten werden. Den Prozess zur Definition
neuer Nachhaltigkeitsziele fiir die kommenden
Jahre haben wir eingeleitet.

Globale Herausforderungen annehmen

Die globalen Herausforderungen einer nachhalti-
gen Entwicklung nehmen weiter zu, bedingt durch
das Wachstum der Weltbevolkerung, die Steige-
rung von Lebensstandard und Konsum sowie den

SWir verpflichten uns,
unsere fiihrende Rolle im
Bereich Nachhaltigkeit

auszubauen.”

Wir bieten Produkte, Technologien und
Prozesse, die hochste Standards erfiillen. Wir
verpflichten uns, fiir die Sicherheit und Gesund-

heit unserer Mitarbeiter, den Schutz unserer
Umwelt und die Lebensqualitdt der Menschen
in unserem Umfeld zu sorgen.
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Werte und Nachhaltigkeitsstrategie

Wohlstand und Ressourcenverbrauch: eine doppelte Herausforderung
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Wobhlstandsindikator der Vereinten Nationen

Die Grafik zeigt die Position verschiedener Lander anhand von zwei Dimensionen - ihrem Wohlstandsindikator,
berechnet von den Vereinten Nationen (,Human Development Index*), und ihrem 6kologischen FuRabdruck. Die

Herausforderung fir die Bevolkerung der Lander auf der horizontalen Achse besteht darin, ihre Lebensqualitdt zu ver-
bessern, ohne ihren Ressourcenverbrauch in gleicher Weise zu steigern. Die Bevolkerung der Lander auf der vertikalen
Achse steht vor der Aufgabe, ihren Ressourcenverbrauch zu verringern, ohne dabei den Lebensstandard senken zu

mussen. Da in keiner der Situationen der Verzicht auf Lebensqualitdt und Konsum eine realistische L&sung darstellt,

ist Innovation der Schliissel zur Riickfiihrung des Ressourcenverbrauchs in die 6kologischen Grenzen der Erde.

© Global Footprint Network 2009. Daten vom Global Footprint Network National Footprint Accounts, 2009;

UNDP Human Development Report, 2009.

damit verbundenen Ressourcenverbrauch. Welt-
weit miissen Wachstum und Lebensqualitit von
Ressourcenverbrauch und Emissionen entkoppelt
werden. Diese Herausforderung erkennen wir an
und bertiicksichtigen sie in unserer Strategie. Unser
Beitrag als Unternehmen liegt in der Entwicklung
von innovativen Produkten und Prozessen, die
bei gleicher oder besserer Leistung immer weniger
Ressourcen verbrauchen. Dazu sind das gemein-
same Handeln und das Wissen aller Beteiligten
entlang der gesamten Wertschopfungskette gefragt
- von den Rohstofflieferanten bis zu den Endver-
brauchern.

Gemeinsame Aufgabe

Unser Geschdftserfolg ist untrennbar mit unseren
Mitarbeitern, Industriekunden, Handelspartnern
und Verbrauchern verkniipft. Gleiches gilt fiir unser

Bestreben, eine nachhaltige Entwicklung zu er-
reichen. Daher kooperieren wir entlang der Wert-
schopfungskette eng mit unseren Partnern. Die
Forderung von nachhaltigem Konsum sehen

wir als eine Hauptaufgabe der kommenden Jahre.
Dazu sind entsprechende Produkte sowie die
Unterstiitzung durch die Politik und die Zusam-
menarbeit mit den Verbrauchern erforderlich. Wir
sind standig bestrebt, Akteure auf unterschied-
lichen Ebenen fiir das Thema zu sensibilisieren
—durch Engagement in Verbdnden, Arbeitsgruppen
und auf Konferenzen, durch den Dialog mit der
Politik und Nichtregierungsorganisationen oder
durch Produktkommunikation. Dariiber hinaus
engagieren wir uns in nationalen und internatio-
nalen Initiativen. Durch unsere langjdhrige Erfah-
rung im nachhaltigen Wirtschaften kénnen wir
uns hier als gefragter Partner positionieren.

Afrikanische Lander
Asiatische Ldnder
® Europdische Lander
® Lateinamerikanische
und karibische Lander
® Nordamerikanische Lander
® Ozeanische Lander

— Schwelle fiir hohe
menschliche Entwicklung
gemdR des Entwicklungs-
programms der Vereinten
Nationen

— Verfiigbare Pro-Kopf-
Biokapazitdt, weltweiter
Durchschnitt 1961

— Verfligbare Pro-Kopf-
Biokapazitdt, weltweiter
Durchschnitt 2006

Stakeholder-Dialog

Wir verstehen den Dialog
mit unseren Interessen-
gruppen als Chance,
Anforderungen in den
verschiedenen Mdrkten
friihzeitig zu erkennen
und Schwerpunkte fiir
unsere Aktivitdten zu
definieren. Impulse, die
aus dem Dialog mit den
verschiedenen Interes-
sengruppen ins Unter-
nehmen getragen werden,
flieBen kontinuierlich

in die Weiterentwicklung
unserer Strategie und
Berichterstattung ein.

©

Seiten 38 und 39.





